
Die Schweizer Pathé-Kinogruppe (nachfolgend „Wir“ oder „Pathé“) ist bestrebt, den Nutzerinnen und Nutzern 
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend Ihre „Daten“) und ihre Rechte gemäß den 
geltenden Gesetzen verständlich darzulegen.

Gestützt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung (BV) und die datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) und in Übereinstimmung mit der DSGVO hat jede Person 
Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphäre und auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Pathé hält 
diese Bestimmungen ein. Diese Charta (nachfolgend die „Charta“) gilt für alle Dienstleistungen, die Pathé 
auf pathe.ch (nachfolgend die „Webseite“) oder der schweizerischen Pathé App (nachfolgend «App») anbie-
tet. Wir behalten uns vor, die Charta jederzeit zu ändern und bitten Sie daher, sie regelmäßig zu konsultieren, 
um sicherzustellen, dass Sie mit möglichen Änderungen einverstanden sind.

Wir betrachten die Nutzung unserer Dienstleistungen auf dieser Website oder in der App als Akzeptanz der 
Charta. Bei Fragen zur Charta können Sie uns über dpo.ch@pathecinemas.com oder per Post an DPO / c/o 
Pathé Suisse S.A., Rue du Petit Chêne 27, CH-1006 Lausanne, kontaktieren.
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Erfasste Daten

Wenn Sie eine unserer Dienstleistungen in Anspruch nehmen 
(z.B. Ticketkauf, Pathé Pass Abonnement, Pathé Friends, 
Treueprogramm Pathé Club, Newsletter, etc.), bitten wir Sie, uns 
persönliche Daten zu übermitteln. 

Zusätzlich zu den von Ihnen angegebenen persönlichen Daten 
können wir über unsere IT-Systeme automatisch generierte Daten 
erheben (z.B. IP-Adresse). 

Was wir mit Ihren Daten machen

Die Erfassung Ihrer Daten ermöglicht es uns, Ihnen die 
gewünschten Dienstleistungen zu erbringen, Ihre spezi�schen 
Bedürfnisse besser kennenzulernen und Ihnen massgeschneider-
te Angebote zu unterbreiten. 

Konfiguration der Einstellungen

Sie können Ihre Zustimmungen jederzeit im Bereich "Kon�gurie-
ren meiner Cookies" auf unserer Website https://www.pathe.ch/ 
oder in der App unter «Meine Zustimmung» kon�gurieren.

Newsletter-Anmeldungen können unter «Meine Voreinstellun-
gen» auf der Website oder unter «Meine Benachrichtigungen 
und Newsletter» in der App kon�guriert werden.

Wie Sie uns kontaktieren können

Für alle Fragen zum Datenschutz können Sie uns unter der 
folgenden Adresse kontaktieren:

dpo.ch@pathecinemas.com 

oder per Post an:

DPO / c/o Pathé Suisse S.A., Rue du Petit-Chêne 27, CH-1003 
Lausanne.

Datenempfängerinnen

Ihre Daten werden je nach Art Ihrer Anfrage von verschiedenen 
Pathé internen-Abteilungen und von uns beauftragten 
Dienstleistungsunternehmen empfangen und bearbeitet.

Speicherort Ihrer Daten und Weiterleitung

Wir speichern die Daten, die wir auf unserer Website und der App 
sammeln, grundsätzlich in der Schweiz. Gewisse Daten können 
von unseren Konzerngesellschaften in der Europäischen Union 
gespeichert werden, derartige Daten werden jedoch anonymisiert 
und ausschliesslich für Statistiken verwendet.

Einzelne Daten können in Länder ausserhalb der Europäischen 
Union, insbesondere in die Vereinigten Staaten von Amerika oder 
Kanada, übertragen werden. Dies geschieht im Zusammenhang 
mit dem Hosting der Website und unserer IT-Infrastruktur. 
Derartige Datenübertragungen werden von angemessenen 
Datenschutzgarantien begleitet. 

Die Charta in Kürze:



1. Wer sind wir?

Pathé ist ein französisches Unternehmen und führend in der europäischen Filmindustrie, insbesondere in den Bereichen Filmproduktion, Filmverleih sowie Betrieb von Kinos. 
In der Schweiz betreibt Pathé über die Schweizer Gesellschaft Pathé Suisse S.A., Rue du Petit-Chêne 27, CH-1003 Lausanne (VD) mehrere Multiplex-Kinos in verschiedenen Kanto-
nen. Diese sind: Pathé Westside (BE), Pathé Balexert (GE), Pathé Spreitenbach (AG), Pathé Mall of Switzerland (LU), Pathé Dietlikon (ZH), Pathé Les Galeries und Pathé Flon (VD).
Die Pathé Suisse S.A. ist die Herausgeberin und Verwalterin der Website http://www.pathe.ch/. Die Schweizer Pathé App wird von der Pathé Cinéma Services mit Sitz in Frankreich 
herausgegeben und verwaltet.

2. Wer ist die verantwortliche Person für Ihre Daten?

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Pathé Suisse S.A., eine eingetragene Schweizer Gesellschaft (mit Sitz an der Rue du Petit-Chêne 27, CH-1003 Lausanne) 
und ihre Tochtergesellschaften, die folgenden Unternehmen: Pathé Romandie Sàrl (VD), Flonplex S.A. (VD), Pathé Westside AG (BE), Pathé (Dietlikon) AG (ZH), Pathé Ebikon AG 
(LU) und Pathé Spreitenbach AG (AG).

3. Welche Arten von Daten speichern wir?

Wir speichern verschiedene Arten von Daten über Sie:

- Wenn Sie auf die Website zugreifen, werden Ihre IP-Adresse, ihr Standort (bei ausdrücklicher Einwilligung), technische Informationen über Ihren Browser und Ihr Endgerät sowie
 allgemeine Browserdaten automatisch gespeichert;
- Wenn Sie ein Ticket online oder im Kino buchen: Die ausgewählte Vorstellung inkl. Filmtitel, das gewünschte Kino, Ihr Zahlungsmittel (Bank- oder Kreditkarte, Gutschein, Pathé
 Pass, Pathé Friends oder andere Zahlungsmittel wie z.B. TWINT), Bankdaten (im Falle von Rückerstattungen), anonyme Transaktionsinformationen, die E-Mail-Adresse, an die
 das Ticket verschickt wird, historische Daten vergangener Transaktionen (Datum, Vorstellung, Filmtitel, Kino).
- Wenn Sie unserem Treueprogramm Pathé Club (inkl. Pathé Friends) beitreten: Ihren Namen und Vornamen, Ihre E-Mail-Adresse, Adresse, Ihr Passwort und Ihr Geburtsdatum und
 Ihre Telefonnummer.
- Wenn Sie ein Pathé Pass Abonnement abschliessen: Ihren Namen und Vornamen, Ihre E-Mail-Adresse, Adresse, Ihr Passwort und Ihr Geburtsdatum, Ihre Bankdaten (IBAN, LSV) 
 und Ihre Telefonnummer; im Falle von minderjährigen Abonnentinnen: Deren Name, Vorname, Geburtsdatum, Passwort, Adresse, Telefonnummer. 
- Wenn Sie dafür Ihre ausdrückliche Zustimmung geben: Ihr Standort zur Bestimmung des nächstgelegenen Kinos.
- Wenn Sie einen Geschenkgutschein kaufen: Name, Vorname und Ihre E-Mail-Adresse.
- Wenn Sie sich uns über das auf unserer Website oder in der App verfügbare Kontaktformular in Verbindung setzen oder eine Personal Ciné Vorstellung buchen: Ihren Vor- und
 Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse und der Inhalt Ihrer Anfrage, die auch Ihre Postanschrift oder Telefonnummer enthalten kann. Wir bewahren die Daten über den Verlauf
 unseres Austausches auf, um darauf effizienter reagieren zu können.
- Wenn Sie sich für den auf dieser Website oder in der App angebotenen Newsletter anmelden: Wir erheben dieselben Daten wie beim Pathé Club Programm. Eine Mitgliedschaft
 beim Pathé Club Programm ist für den Erhalt unserer Newsletter obligatorisch.
- Wenn Sie an einem Gewinnspiel teilnehmen: Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Ihr Profilname (soziale Netzwerke), Postanschrift, Telefonnummer, Geburtsdatum. Die Daten 
 können je nach Gewinnspiel unterschiedlich erhoben werden, es gelten die Teilnahmebedingungen des Gewinnspiels.

4. Warum bearbeiten wir Ihre Daten und für welche(n) Zweck(e)?

Wir speichern und bearbeiten Ihre Daten aus verschiedenen Gründen:

- Buchung von Tickets und Abwicklung des Online-Kaufs von Geschenkgutscheinen
- Zur Buchung einer Personal Ciné Vorstellung
- Zur Verwaltung von Anfragen, die Sie über das Kontaktformular an die verschiedenen betroffenen Pathé-Abteilungen richten
- Zur Verwaltung Ihres Pathé Kontos (z.B. Pathé Club, Pathé Friends, Pathé Pass)
- Versand von Informationen und individuellen Angeboten (z.B. Spielzeiten des bevorzugten Kinos, Angebot von Vorpremieren und Events, Filmvorschläge)
- Zum Zweck statistischer Auswertungen
- Teilnahme an Gewinnspielen
- Um diese Website und Ihr Browsing-Erlebnis zu verbessern.

5. Sind Sie verpflichtet, uns Ihre Daten zur Verfügung zu stellen?

Sie sind nicht verpflichtet, uns Informationen über Ihre Person mitzuteilen. Wir sind jedoch nicht in der Lage, allfällige Anfragen zu beantworten oder Verpflichtungen zu erfüllen, 
wenn Sie uns die im jeweiligen Formular als obligatorisch bezeichneten Informationen nicht oder nicht korrekt zur Verfügung stellen.
Es steht Ihnen frei, uns die als optional bezeichneten Daten zur Verfügung zu stellen. Die Erfassung solcher Daten ermöglicht es uns, die Website und Ihr Surferlebnis auf der 
Website zu verbessern

6. Wie erhalten wir Ihre Zustimmung?

Wir bearbeiten Ihre Daten nur mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung.

Wir holen Ihre Zustimmung ein:

- wenn Sie eine Ticket-Buchung vornehmen,
- wenn Sie einen Gutschein kaufen 
- wenn Sie eine Personal Ciné Buchung vornehmen
- wenn Sie Webbrowser-Cookies in Übereinstimmung Ziff. 9 dieser Charta akzeptieren;
- wenn Sie sich für Dienstleistungen (z.B. Newsletter, Pathé Pass, Pathé Friends, Pathé Junior Club) anmelden;
- wenn Sie das Kontaktformular verwenden.



 7.Was ist die Rechtsgrundlage für die Datenbearbeitung?

Die Rechtsgrundlage für die Bearbeitung Ihrer persönlichen Daten basiert auf:

- ihrem Einverständnis
- der Notwendigkeit zur Erfüllung einer Vertragspflicht resp. der Notwendigkeit der Daten zum Abschluss eines Vertrages;
- oder unseren eigenen berechtigten Interessen, sofern diese mit Ihren eigenen Interessen, Freiheiten und Grundrechten vereinbar sind.

Wir müssen gewisse Daten erheben, um auf eine Anfrage Ihrerseits überhaupt eingehen zu können. Wenn Sie sich entscheiden, uns diese Daten nicht mitzuteilen, kann dies die 
Erfüllung Ihres Anliegens oder einer Vertragspflicht unmöglich machen;

Wir haben grundsätzlich ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen spezifische Informationen zur Verfügung zu stellen und uns mit Ihnen auszutauschen; insbesondere um Ihre 
Anfragen zu beantworten oder unsere Dienstleistungen zu verbessern, Missbrauch und Betrug zu verhindern, unberechtigten Zugang zu unseren Systemen zu verhindern, die 
Rechtmässigkeit unserer Tätigkeiten zu überprüfen sowie unsere Rechte auszuüben und zu schützen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf Rechtsstreitigkeiten, bei denen die 
Daten als Beweis für eine Verletzung unserer Rechte dienen könnten. 

Ferner nutzen wir Ihre Daten zur Verbesserung unserer Website und App sowie unserer Produkte und Dienstleistungen als auch zur Respektierung Ihrer Privatsphäre. Sofern die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf hat keinen Einfluss auf die 
Rechtmässigkeit einer vor dem Widerruf erfolgten Bearbeitung. 

8. Wie lange bewahren wir Ihre Daten auf?

Ihre Daten werden für die gesamte Dauer der Vertragsbeziehung oder des Dienstleistungs-Abonnements sowie während einer für die Abwicklung des Vertragsendes oder zur 
Wahrung unserer Interessen im Falle eines Rechtsstreits angemessenen Aufbewahrungsdauer gespeichert. 

Es gelten die nachfolgenden Aufbewahrungsfristen nach Zweck:

Aufbewahrungsfrist
vor Löschung

oder Anonymisierung
Zweck Rechtsgrundlage Relevante Dokumente

Sicherheit der Website und der 
App

Berechtigtes Interesse 6 Monate Nutzungsbedingungen der 
Website

Navigationsanalyse Einwilligung 14 Monate

Nutzung des Online-Kontos Vertrag Während der Nutzung und 10 
Jahre nach der letzten 
Transaktion

Nutzungsbedingungen des 
Kontos
media.pathe.ch/files_ch/de/-
conditions/CGAF.pdf 

Zahlung von Dienstleistungen Vertrag 10 Jahre nach der letzten 
Transaktion, der CVC Code 
wird nach Ende der Transakti-
on gelöscht

Allgemeine Geschäftsbedin-
gungen

Speicherung der Zahlungsart Einwilligung Bis zum Widerruf resp. 
Löschung der Zahlungsinfor-
mation oder Ablauf der 
Gültigkeit des Zahlungsmit-
tels.

Allgemeine Geschäftsbedin-
gungen

https://media.pathe.ch/files_ch/de/conditions/CGAF.pdf


Verwaltung des Pathé Pass 
Vertrages

Vertrag Max. 10 Jahre nach Beendi-
gung des Vertrages

Allgemeine Pathé Pass 
Bedingungen

Online-Buchung von 
Vorstellungen (inkl. Personal 
Ciné) und Kauf von Geschenk-
gutscheinen

Vertrag max. 10 Jahre nach 
abgeschlossener Transaktion

Anfragen an den Kundendienst Einwilligung
Vertrag

max. 12 Monate nach Eingang 
der Anfrage, resp. im Falle 
einer Vertragsbezeihgung 10 
Jahre nach Beendigung des 
Vertrages.

Allgemeine Geschäftsbedin-
gungen

Versand von Informationen und 
individualisierten Angeboten

Einwilligung Bis zum Widerruf

Allgemeine Geschäftsbedin-
gungen

Promotionen auf Social-Me-
dia-Plattformen und 
Gewinnspiele 

Vertrag max. 12 Monate nach Ende der 
Promotion oder des Gewinn-
spiels

Statistische Auswertungen Bis zur Beendigung der 
Erhebung resp. bis zum 
Widerruf 

Verhinderung von Betrug und 
Zahlungsproblemen 

Berechtigtes Interesse

Berechtigtes Interesse max. 10 Jahre nach der letzten 
Transaktion

Ausübung oder Schutz eigener 
Rechte 

Berechtigtes Interesse max. 10 Jahre nach 
abgeschlossener Transaktion 

Teilnahmebedingungen des 
Gewinnspiels oder 
Datenschutzbedingungen der 
Social Media Plattform

Pathé hält sich an die gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen. Wenn Ihre Daten nicht mehr für die Erfüllung einer Dienstleistung oder vertraglichen Pflicht benötigt 
werden, werden Ihre Daten gelöscht oder in anonymisierter oder pseudonymisierter Form archiviert.



AufbewahrungsdauerCookie-Typ Firma Konsequenzen einer
Blockierung

Verwaltung der generellen 
Einwilligung

Didomi 12 Monate Verlust der Einwilligung, 
welche bei jeder Verbindung 
erneuert werden muss.

Sicherheit Akamai 
Google reCaptcha

2 Stunden
6 Monate

Performance-Monitoring Akamai mPulse 2 Stunden Keine Auswirkungen.

Erhebung von Besuchsdaten Google Analytics 13 Monate Keine Auswirkungen.

Personalisierte Werbung Google Advertising Products
Meta Ads
TikTok

3 Monate
3 Monate
13 Monate

Keine Auswirkungen.

Personalisierte Werbung Airship 13 Monate Keine Auswirkungen.

Blockiert die Erstellung und 
die Verbindung zum Konto oder 
die Inanspruchnahme des 
Kundendienstes.

Cookies werden entweder direkt von uns oder von Dritten installiert, abhängig von Ihrer eigenen System-Konfiguration.
Wir informieren Sie ferner darüber, dass Sie Cookies auch mittels Konfiguration Ihres Browsers verwalten können, bitte konsultieren Sie die entsprechende Seite Ihres Browsers. 
Bei mobilen Geräten mit Android- oder iOS-Betriebssystemen können Sie die Cookie-Einstellungen ebenfalls konfigurieren, bitte konsultieren Sie die Webseiten von Apple (iOS) 
oder Ihres Geräteherstellers (Android).

9. Cookies

Wenn Sie unsere Website besuchen, können Cookies auf Ihrem Computer oder Endgerät installiert und ausgelesen werden.
Diese Cookies ermöglichen es uns, Daten zu sammeln, um:

- Browsing-Aktivitäten auf unserer Website zu ermöglichen;
- Ihre Browsing-Aktivitäten zu verfolgen und das Nutzerverhalten auf der Website zu messen.
- Ihre Aktivitäten auf unserer Webseite zu personalisieren
- Personalisierte Werbung entsprechend Ihrer Interessen anzuzeigen

Cookies werden für einen Zeitraum von maximal 13 (dreizehn) Monaten ab dem Zeitpunkt ihrer Installation auf Ihrem Browser oder Endgerät gespeichert. Nach Ablauf dieses 
Zeitraums ist eine erneute Zustimmung erforderlich. Sie können diese Cookies jederzeit manuell löschen oder der Installation von Cookies widersprechen, indem Sie Ihren Web-
browser oder Ihr Endgerät wie unten beschrieben entsprechend konfigurieren oder indem Sie auf der Website auf die Registerkarte „Ihre Cookies konfigurieren“ klicken. Derartige 
Konfigurationen können das Surfen der Nutzerinnen und Nutzer auf der Website und die Nutzung bestimmter Dienste beeinträchtigen.



10. Wer empfängt und bearbeitet Ihre Daten?

Pathé Suisse S.A. und ihre Tochtergesellschaften sowie andere Gesellschaften der Pathé-Gruppe (wie Pathé Groupe, Pathé Films, Pathé Cinémas) sind mögliche Empfängerinnen 
und Empfänger Ihrer Daten in ihrer Eigenschaft als Datenverantwortliche, abhängig von Ihrer Anfrage oder des Unternehmens, welches Sie kontaktieren wollen.

11.Mit wem teilen wir Ihre Daten?

Wir stellen sicher, dass unsere Auftragnehmerinnen und deren Partnerfirmen ausreichende Garantien für die ordnungsgemäße Umsetzung der Datenschutzmassnahmen bei-
bringen und sich an gesetzlichen Vorgaben halten.
Wir teilen Ihre Daten mit externen Dienstleistungsunternehmen, die uns im Rahmen der angebotenen Dienstleistungen unterstützen, z.B. Verwaltung der Pathé Pass Abonnemen-
te, Verwaltung der Website, personalisierten Angeboten, Partnerunternehmen für Gewinnspiele, Sicherheitsmassnahmen, IT-Support und Website-Hosting. Die Kompetenzen jedes 
dieser externen Dienstleistungsunternehmen sind strikt auf die Dienstleistungen beschränkt, die sie in unserem Auftrag ausführen und entsprechen den geltenden schweizeri-
schen Gesetzen. Anonymisierte Daten können zu statistischen Zwecken von unseren Konzerngesellschaften in der Europäischen Union gespeichert werden.

12. In welches Land / welche Länder übermitteln wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden in der Schweiz und teilweise in der Europäischen Union und den Vereinigten Staaten gespeichert. Datenspeicherungen ausserhalb der Schweiz und der EU 
werden stets durch den Abschluss von von der Europäischen Union akzeptierten GDPR-konformen-Standardvertragsklauseln (SCC) begleitet. 

Die Verwaltung der Website wird in der Schweiz durchgeführt. Die Schweizer Pathé App wird von Pathé Cinémas Services mit Sitz in Frankreich verwaltet.

Einige unserer Vertragspartner haben möglicherweise Zugriff auf Ihre Daten in Verbindung mit Google Analytics und in Verbindung mit der Verwaltung der Infrastruktur, die die 
Website hostet. In diesem Fall können einige Ihrer Daten zu Statistik- und Wartungszwecken durch unsere Dienstleistungsunternehmen außerhalb der Europäischen Union über-
tragen werden.

13. Welche Maßnahmen werden ergriffen, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewährleisten?

Wir setzen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer und organisatorischer Natur ein, um das Risiko eines Datenverlustes, unbefugten Zugriffes, einer Veränderung oder 
Veröffentlichung sowie der Löschung Ihrer Daten zu minimieren.

Der Zugriff auf Ihre Daten wird streng kontrolliert und ist auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Pathé oder deren mandatierte Partnerunternehmen beschränkt, die dazu befugt 
sind.

In Übereinstimmung mit den geltenden schweizerischen Gesetzen nutzt Pathé physische und elektronische Sicherungsverfahren für die auf der Website und über die App er-
fassten Daten.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Pathé keinerlei Einfluss auf die Risiken hat, die mit dem Funktionieren des Internets verbunden sind, insbesondere über das Auftreten 
bestimmter Ereignisse, die zum Verlust von Daten oder zur Verletzung der Vertraulichkeit von Daten führen können, die über die Website übertragen werden.

Pathé haftet nicht, wenn der Zugriff auf die Website aufgrund höherer Gewalt oder aus Gründen, die außerhalb des Einflusses von Pathé liegen, unterbrochen wird.
Jede Verletzung der Sicherheit und/oder Vertraulichkeit Ihrer Daten wird Ihnen und dem EDÖB (Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter) innert der gesetz-
lichen Fristen gemeldet.

14. Was sind Ihre Rechte und wie können Sie sie ausüben?

14. 1 Ihre Rechte

Als betroffene Person haben Sie bezüglich Ihrer Daten ein Recht auf Einsicht, Berichtigung, Löschung, Widerspruch oder Einschränkung der Bearbeitung. Sie haben das Recht, die 
über Sie gespeicherten Daten, in einem strukturierten, allgemein gebräuchlichen und computerlesbaren Format zu erhalten und sie an einen anderen Datenverantwortlichen zu 
übermitteln.

14. 2 Wie Sie Ihre Rechte wahrnehmen können

Sie können Ihre Einwilligungen jederzeit im Bereich „ Konfiguration Ihrer Cookies“ konfigurieren. Für alle anderen Anfragen können Sie uns über folgende Kanäle kontaktieren:

-Per Mail an: dpo.ch@pathecinemas.com
-Per Post an: DPO / c/o Pathé Suisse S.A. Rue du Petit-Chêne 27, CH-1006 Lausanne

Um Ihre Anfrage effizient bearbeiten zu können, geben Sie uns bitte Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse und alle weiteren Informationen an, die zur Bestätigung Ihrer 
Identität und zur Bearbeitung Ihrer Anfrage erforderlich sind. Außerdem müssen Sie in Ihrer Anfrage angeben, ob Sie eine Antwort per Post oder elektronisch erhalten möchten. 
Wenn Sie keine Auswahl treffen, erhalten Sie eine elektronische Antwort.
Wir antworten Ihnen schnellstmöglich, in jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach Eingang Ihrer Anfrage.
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15. Einreichen einer Beschwerde beim EDÖB

Beschwerden können Sie beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) einreichen:

-Per Post: Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter, Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern
-Via Kontaktformular: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt.html

https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/deredoeb/kontakt.html


Les cinémas Pathé en Suisse (ci-après identifié comme « Nous » ou par « Pathé ») souhaite vous donner en 
tant qu’Utilisateur une visibilité sur le traitement de vos données à caractère personnel (vos « Données ») et 
sur vos droits au titre de la réglementation applicable en la matière.
Sur la base de l‘article 13 de la Constitution fédérale suisse et du règlement sur la protection des données de 
la Confédération (loi sur la protection des données, LPD) et conformément au RGPD, toute personne a droit à 
la protection de sa vie privée et à la protection contre l‘utilisation abusive de ses données personnelles. Pathé 
se conforme à ces conditions.

La présente charte (ci-après la „la Charte“) s‘applique à tous les services proposés par Pathé sur pathe.ch 
(ci-après le „le Site“) ou sur l‘application Pathé Suisse (ci-après “l’App“).
Nous nous réservons le droit de modifier cette charte à tout moment. Ainsi, nous vous invitons à la consulter 
régulièrement pour vous assurer que vous êtes d’accord avec ses éventuelles modifications.
Nous considérons que vous avez accepté cette Charte dès lors que vous utilisez nos services ou que vous 
naviguez sur le Site ou sur l’App.

Pour toute question relative à la Charte, pouvez nous contacter via dpo.ch@pathecinemas.com ou par cour-
rier à DPO / c/o Pathé Suisse S.A., Rue du Petit Chêne 27, CH-1006 Lausanne.
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CHARTE DE PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES (PATHE.CH)



Données collectées

Lorsque vous utilisez l'un de nos services (par ex. achat de 
billets, abonnement Pathé Pass, Pathé Friends, programme de 
�délité Pathé Club, newsletter, etc.), nous vous demandons de 
nous fournir des données personnelles.

En plus des données personnelles que vous nous fournissez, 
nous pouvons collecter des données générées automatiquement 
par nos systèmes informatiques (par exemple, l'adresse IP).

Ce que nous faisons de vos données

La collecte de vos données nous permet de vous fournir les 
services souhaités, de mieux connaître vos besoins spéci�ques 
et de vous proposer des offres sur mesure.

Configuration des paramètres

Vous pouvez con�gurer vos consentements à tout moment dans 
la section "Paramétrer vos cookies" de notre site web 
https://www.pathe.ch/ ou dans l'application sous "Mes 
consentements".

Les inscriptions à la newsletter peuvent être con�gurées dans 
"Mes préférences" sur le site web ou dans "Mes noti�cations et 
newsletters" dans l'application.

Nous contacter

Pour toute question relative à la protection des données, vous 
pouvez nous contacter à l'adresse e-mail suivante :

dpo.ch@pathecinemas.com 
ou par courrier à l'adresse suivante :

DPO / c/o Pathé Suisse S.A., Rue du Petit-Chêne 27, CH-1003 
Lausanne.

Destinataires des données

Selon la nature de votre demande, vos données sont reçues et 
traitées par différents services internes de Pathé et par des 
prestataires que nous mandatons.

Localisation de vos données et transfert

Nous enregistrons données que nous collectons sur notre site 
web et notre application en principe en Suisse. Certaines 
données peuvent être stockées par les sociétés de notre groupe 
dans l'Union européenne, mais de telles données sont rendues 
anonymes et utilisées exclusivement à des �ns statistiques.

Certaines données peuvent être transférées en dehors de l'Union 
européenne, notamment aux États-Unis d'Amérique ou au 
Canada. Cela se produit dans le cadre de l'hébergement du site 
web et de notre infrastructure informatique. De tels transferts de 
données sont accompagnés de garanties appropriées en matière 
de protection des données.

La Charte en quelques mots :



1. Qui sommes-nous ?

Pathé est une société française, leader de l‘industrie cinématographique européenne dont les activités comprennent la production et la distribution de films ainsi que l‘exploita-
tion de salles de cinéma. 

En Suisse, Pathé exploite, par le biais de la société suisse Pathé Suisse S.A., Rue du Petit-Chêne 27, CH-1003 Lausanne (VD), plusieurs cinémas multiplexes dans différents can-
tons. Il s‘agit de : Pathé Westside (BE), Pathé Balexert (GE), Pathé Spreitenbach (AG), Pathé Mall of Switzerland (LU), Pathé Dietlikon (ZH), Pathé Les Galerie et Pathé Flon (VD).
Pathé Suisse S.A. est l‘éditeur et l‘administrateur du site http://www.pathe.ch/. L‘application Pathé Suisse est éditée et gérée par Pathé Cinéma Services, dont le siège est en 
France.

2. Qui est responsable du traitement de vos Données ?

La société responsable du traitement de vos données est Pathé Suisse S.A., une société suisse enregistrée (ayant son siège social au 27 rue du Petit-Chêne, CH-1006 Lausanne) 
et ses filiales, les sociétés suivantes : Pathé Romandie Sàrl (VD), Flonplex S.A. (VD), Pathé Westside AG (BE), Pathé Dietlikon AG (ZH), Pathé Ebikon AG (LU) et Pathé Spreitenbach 
AG (AG).

3. Quels types de Données collectons-nous ?

Nous recueillons différents types d‘informations vous concernant :

- Lorsque vous accédez au site web, votre adresse IP, votre localisation (si vous avez donné votre consentement explicite), des informations techniques sur votre navigateur et
 votre terminal ainsi que des données générales de navigation sont automatiquement enregistrées ;
- Si vous réservez un billet en ligne ou dans un cinéma : la séance choisie, y compris le titre du film, le cinéma choisi, votre moyen de paiement (carte bancaire ou de crédit, 
 chèque-cadeau, Pathé Pass, Pathé Friends, ou autres moyens de paiement tels que TWINT), données bancaires (en cas de remboursement), informations anonymes sur les 
 transactions, l‘adresse e-mail à laquelle le billet est envoyé, les données historiques des transactions passées (date, séance, titre du film, cinéma).
- Si vous adhérez à notre programme de fidélité Pathé Club (incl. Pathé Friends) : votre nom et prénom, votre adresse e-mail, votre adresse postale, votre mot de passe et votre
 date de naissance, votre numéro de téléphone.
- Si vous souscrivez un abonnement Pathé Pass : vos nom et prénom, votre adresse e-mail, votre adresse postale, votre mot de passe et votre date de naissance, vos coordonnées
 bancaires (IBAN, LSV) et votre numéro de téléphone ; pour les abonnés mineurs ou sous tutelle : leurs nom et prénom, adresse e-mail, adresse postale, mot de passe, date de
 naissance et numéro de téléphone.
- Si vous donnez votre consentement explicite à cet effet : votre localisation pour déterminer le cinéma le plus proche de chez vous.
- Si vous achetez un chèque-cadeau : vos nom, prénom et votre adresse e-mail
- Si vous nous contactez via le formulaire de contact disponible sur notre site ou sur l‘application ou lorsque vous réservez une séance Personal Ciné: votre prénom et votre nom,
 votre adresse e-mail et le contenu de votre demande, qui peut également contenir votre adresse postale ou votre numéro de téléphone. Nous conservons les données relatives 
 au déroulement de nos échanges afin de pouvoir y répondre plus efficacement.
- Si vous vous inscrivez à la newsletter proposée sur ce site ou dans l‘application : lorsque vous vous inscrivez à la newsletter proposée sur ce site ou dans l‘application : Nous 
 collectons les mêmes données que pour le programme Pathé Club. L‘adhésion au programme Pathé Club est obligatoire pour recevoir nos newsletters.
- Si vous participez à un jeu-concours : vos nom, prénom, adresse e-mail, nom de profil (réseaux sociaux), adresse postale, numéro de téléphone, date de naissance.
 Les données peuvent être collectées différemment selon le jeu-concours, les conditions de participation du jeu-concours s‘appliquent.

4. Pourquoi traitons-nous vos Données / à quelles fins traitons-nous vos Données ?

Nous conservons et traitons vos Données pour plusieurs raisons :

- Pour la réservation de billets et la gestion de l‘achat en ligne de chèques-cadeaux
- Pour la réservation d’une séance Personal Ciné
- Pour gérer les demandes que vous adressez aux différents services Pathé concernés via le formulaire de contact
- Pour la gestion de votre compte Pathé (par ex. Pathé Club, Pathé Friends, Pathé Pass)
- Pour l’envoi d‘informations et d‘offres personnalisées (programme de votre cinéma préféré, proposition d‘avant-premières et d‘événements, suggestion de films susceptibles de
 vous plaire, etc).
- A des fins d‘analyses statistiques, notamment pour mieux répondre à vos attentes
- Pour la participation à des jeux-concours
- Afin d‘améliorer ce site et votre expérience de navigation

5. Êtes-vous obligé•e de nous fournir vos Données ?

Il n’existe aucune obligation légale vous imposant de nous communiquer des informations vous concernant. 

Nous ne sommes toutefois pas en mesure de répondre à d‘éventuelles demandes ou de remplir des obligations si vous ne nous fournissez pas ou pas correctement les informati-
ons désignées comme obligatoires dans le formulaire concerné.

Vous êtes libre de nous fournir les données désignées comme facultatives. La collecte de telles données nous permet d‘améliorer le site et votre expérience de navigation sur le 
site

6. Comment recueillons-nous votre consentement ?

Nous ne traitons vos données qu‘avec votre consentement explicite.



Nous obtenons votre consentement de la manière suivante :

- lorsque vous effectuez une réservation de billet
- lorsque vous achetez un chèque-cadeau 
- lorsque vous effectuez une réservation Personal Ciné
- lorsque vous acceptez les cookies de votre navigateur web conformément au point 9 de la présente charte ;
- lorsque vous vous inscrivez à des services (par ex. newsletter, Pathé Pass, Pathé Friends, Pathé Junior Club) ;
- lorsque vous utilisez le formulaire de contact.

7. Quelle est la base juridique du traitement des Données ?

La base juridique du traitement de vos données personnelles repose sur :

- votre consentement
- la nécessité de remplir une obligation contractuelle, respectivement la nécessité des données pour conclure un contrat ;
- ou nos propres intérêts légitimes, dans la mesure où ils sont compatibles avec vos propres intérêts, libertés et droits fondamentaux.

Nous devons collecter certaines données pour pouvoir répondre à une demande de votre part. Si vous décidez de ne pas nous communiquer ces données, cela peut rendre impossi-
ble l‘exécution de votre demande ou d‘une obligation contractuelle. 

Nous avons en principe un intérêt légitime à vous fournir des informations spécifiques et à échanger avec vous, notamment pour répondre à vos demandes ou améliorer nos 
services, prévenir les abus et la fraude, empêcher l‘accès non autorisé à nos systèmes, vérifier la légalité de nos activités et exercer et protéger nos droits. Cela vaut en particulier 
pour les litiges dans lesquels les données pourraient servir de preuve d‘une violation de nos droits. 

En outre, nous utilisons vos données pour améliorer notre site web et notre application ainsi que nos produits et services, mais aussi pour respecter votre vie privée. Si la base 
juridique du traitement de vos données repose sur votre consentement, vous avez le droit de le révoquer à tout moment. Une révocation n‘a aucune influence sur la légalité d‘un 
traitement effectué avant la révocation.

8. Combien de temps conservons-nous vos Données ?

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation contractuelle ou de l‘abonnement à un service, ainsi que pendant une durée de conservation raisonnable pour 
l‘exécution de la fin du contrat ou pour la sauvegarde de nos intérêts en cas de litige. 

Les durées de conservation suivantes s‘appliquent en fonction de la finalité :

Durée de conservation
avant suppression ou

anonymisation
Objectif Base juridique Documents pertinents

Sécurité du site web et de 
l'application

Intérêt légitime 6 mois Conditions d'utilisation du site 
web 

Analyse de la navigation Consentement 14 mois

Utilisation du compte en ligne Contrat Pendant l'utilisation et 10 ans 
après la dernière transaction

Conditions d'utilisation du 
compte 
media.pathe.ch/files_ch/fr/-
conditions/CGAF.pdf

Paiement des prestations Contrat 10 ans après la dernière 
transaction, le code CVC est 
supprimé à la �n de la 
transaction

Conditions générales de vente

https://media.pathe.ch/files_ch/fr/conditions/CGAF.pdf


Mémorisation du mode de 
paiement

Consentement Jusqu'à la révocation ou la 
suppression des informations 
de paiement ou l'expiration de 
la validité du moyen de 
paiement.

Conditions générales de vente

Gestion du contrat Pathé Pass Contrat Maximum 10 ans après la �n 
du contrat

Réservation en ligne de 
séances (y compris Personal 
Ciné) et achat de chèques-
cadeaux

Maximum 10 ans après la �n 
de la transaction

Demandes au service clients Consentement
Contrat

Maximum 12 mois après la 
réception de la demande ou, 
dans le cas d'une noti�cation 
de contrat, 10 ans après la �n 
du contrat.

Conditions générales de vente

Envoi d'informations et 
d'offres personnalisées

Consentement Jusqu’à la révocation

Conditions Générales Pathé 
Pass

Conditions générales de vente

Promotions et jeux-concours 
sur les plateformes de médias 
sociaux 

Contrat Maximum 12 mois maximum 
après la �n de la promotion ou 
du jeu-concours 

Analyses statistiques Jusqu'à la �n de l'enquête ou 
jusqu'à sa révocation

Prévention de la fraude et des 
problèmes de paiement

Intérêt légitime

Intérêt légitime Maximum 10 ans après la 
dernière transaction

Exercice ou protection des 
droits personnels

Intérêt légitime Maximum 10 ans après la �n 
de la transaction

Conditions de participation au 
jeu-concours ou conditions de 
protection des données de la 
plateforme de médias sociaux

Contrat 

Pathé respecte les délais de conservation prescrits par la loi. Lorsque vos données ne sont plus nécessaires à l‘exécution d‘une prestation ou d‘une obligation contractuelle, elles 
sont supprimées ou archivées sous forme anonyme ou de pseudonyme.



9. Cookies

Lorsque vous visitez notre Site, des cookies sont susceptibles d’être installés et lus dans le navigateur de votre ordinateur ou votre terminal.

Ces cookies nous permettent de collecter des Données afin de :

-permettre la navigation sur notre Site 
-suivre vos activités de navigation et de mesurer le comportement des utilisateurs sur notre site web
-personnaliser vos activités sur notre site web
-afficher des publicités personnalisées en fonction de vos intérêts.

Les cookies sont conservés sur votre navigateur ou votre terminal pendant une durée maximale de 13 (treize) mois à compter de leur installation. A l‘issue de cette période, un 
nouveau consentement sera nécessaire. Vous pouvez à tout moment supprimer manuellement ces cookies ou vous opposer à l‘installation de cookies en configurant votre naviga-
teur web ou votre terminal en conséquence, comme décrit ci-dessous, ou en cliquant sur l‘onglet „Configurer vos cookies“ sur le Site. De telles configurations peuvent affecter la 
navigation des utilisateurs sur le site et l‘utilisation de certains services.

Les cookies sont installés soit directement par nous soit par des tiers en fonction de la configuration de votre propre système.

Nous vous informons également que vous pouvez gérer les cookies en configurant votre navigateur, veuillez consulter la page correspondante de votre navigateur. Pour les appa-
reils mobiles dotés des systèmes d‘exploitation Android ou iOS, vous pouvez également configurer les paramètres des cookies, veuillez consulter les sites web d‘Apple (iOS) ou du 
fabricant de votre appareil (Android).

Durée de conservationType de cookie Société Conséquences
d’un blocage

Gestion du consentement 
général

Didomi 12 mois Perte du consentement, qui 
doit être renouvelé à chaque 
connexion.

Sécurité Akamai 
Google reCaptcha

2 heures 
6 mois

Mesure de performance Akamai mPulse 2 heures Aucun effet

Mesure d’audience Google Analytics 13 mois Aucun effet

Publicité personnalisée Google Advertising Products
Meta Ads
TikTok

3 mois
3 mois
13 mois 

Aucun effet

Publicité personalisée Airship 13 mois Aucun effet

Bloque la création et la 
connexion au compte ou 
l'utilisation du service clients.



10. Qui reçoit et traite vos Données ?

Pathé Suisse S.A. et ses filiales ainsi que d‘autres sociétés du groupe Pathé (telles que Pathé Groupe, Pathé Films, Pathé Cinémas) sont des destinataires potentiels de vos 
données en leur qualité de responsables de traitement, selon la nature de votre demande ou la société que vous souhaitez contacter.

11. Avec qui partageons-nous vos Données ?

Nous veillons à ce que nos sous-traitants et leurs entreprises partenaires présentent des garanties suffisantes quant à la bonne mise en œuvre des mesures de protection des 
données et se conforment aux exigences légales. 

Nous partageons vos données avec des prestataires de services externes qui nous assistent dans le cadre des services proposés, tels que la gestion des abonnements Pathé 
Pass, la gestion du site Internet, les offres personnalisées, les sociétés partenaires pour les jeux-concours, les mesures de sécurité, le support informatique et l‘hébergement du 
site Internet. Les compétences de chacun de ces prestataires externes sont strictement limitées aux services qu‘ils réalisent pour notre compte et sont conformes à la législation 
suisse en vigueur.

Des données anonymes peuvent être stockées à des fins statistiques par les sociétés de notre groupe dans l‘Union européenne.

12. Vers quel(s) pays transférons-nous vos Données ?

Vos données sont stockées en Suisse et, en partie, dans l‘Union européenne et aux États-Unis. Les stockages de données en dehors de la Suisse et de l‘UE sont toujours accom-
pagnés de la conclusion de clauses contractuelles standard (CCS) conformes au GDPR et acceptées par l‘Union européenne. 

La gestion du site web est effectuée en Suisse. L‘application Pathé suisse est gérée par Pathé Cinémas Services, dont le siège est en France.

Certains de nos partenaires contractuels peuvent avoir accès à vos données en relation avec Google Analytics et en relation avec la gestion de l‘infrastructure qui héberge le site 
web. Dans ce cas, certaines de vos données peuvent être transférées en dehors de l‘Union européenne par nos prestataires de services à des fins de statistiques et de maintenan-
ce. 

13. Quelles mesures sont mises en œuvre afin de garantir la sécurité de vos Données ?

Nous mettons en œuvre des mesures de sécurité appropriées de nature technique et organisationnelle afin de minimiser le risque de perte de données, d‘accès non autorisé, de 
modification ou de publication ainsi que de suppression de vos données.

L‘accès à vos données est strictement contrôlé et limité aux employés de Pathé ou à ses partenaires mandatés qui sont autorisés à le faire.

Conformément à la législation suisse en vigueur, Pathé utilise des procédures de sauvegarde physiques et électroniques pour les données collectées sur le Site et via l‘Applica-
tion.

Nous attirons votre attention sur le fait que Pathé n‘a aucun contrôle sur les risques liés au fonctionnement d‘Internet, notamment sur la survenance de certains événements 
pouvant entraîner la perte de données ou la violation de la confidentialité des données transmises via le Site.
La responsabilité de Pathé ne saurait être engagée en cas d‘interruption de l‘accès au Site due à un cas de force majeure ou à des circonstances indépendantes de sa volonté.
Toute violation de la sécurité et/ou de la confidentialité de vos données vous sera signalée ainsi qu‘au PFPDT (Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence) 
dans les délais prescrits par la loi.

14. Quels sont vos droits et comment les exercer ?

14.1 Vos droits

En tant que personne concernée, vous disposez d‘un droit d‘accès à vos données, d‘un droit de rectification de vos données si elles sont inexactes, d‘un droit d‘effacement de vos 
données, d‘un droit d‘opposition et de limitation du traitement de vos données. Vous bénéficiez d’un droit d‘accès à vos données, c‘est-à-dire le droit d‘obtenir les données que 
vous nous avez fournies dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par ordinateur et de les communiquer à un autre responsable de données. 

14.2 Vos droits

Vous pouvez, également, à tout moment gérer le paramétrage de vos consentements dans la rubrique « Paramétrez vos cookies ».

Pour toute autre demande, vous pouvez nous contacter :
-Par mail à : dpo.ch@pathecinemas.com
-Par courrier à : DPO / c/o Pathé Suisse S.A. Rue du Petit-Chêne 27, CH-1006 Lausanne

Afin de pouvoir traiter efficacement votre demande, veuillez nous indiquer vos nom et prénom, votre adresse e-mail et toute autre information nécessaire à la confirmation de 
votre identité et au traitement de votre demande. Il faudra également préciser dans votre demande si vous souhaitez recevoir la réponse par voie postale ou par voie électronique. 
A défaut de précision, nous vous répondrons par voie électronique. 

Nous vous répondrons dans les meilleurs délais et, en tout état de cause, dans les 30 jours suivant la réception de votre demande.
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15. Porter plainte auprès du PFPDT

En cas de plainte, vous pouvez vous adresser au Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence (PFPDT), qui est l‘autorité compétente en matière de protection 
des données personnelles :
-Par courrier : Préposé fédéral à la protection des données et à la transparence, Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern
-En ligne via un formulaire de contact: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/deredoeb/kontakt.html
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