




















FA

Est-ce que le paiement est sécurisé? :
Oui, le paiement est entiérement sécurisé, méme si
la page n'apparait pas en https://.

Je me suis trompé de séance lors de ma sélection,
que dois-je faire?

Envoyez un e-mail au mail Info de votre ville, afin de
pouvoir annuler cette transaction et recommencer
le processus d'achat pour acheter votre e-ticket.

Je ne peux pas venir a la séance pour une raison
privée ou professionnelle, que dois-je faire?

Selon les Conditions de Vente que vous avez
acceptées, votre e-ticket ne peut pas étre
remboursé; vous avez uniquement la possibilité de
venir I'échanger aux caisses d'un cinéma pour une
autre séance AVANT la date/heure indiquées sur
votre e-ticket.

Je n'ai pas de lunettes 3D, ou puis-je les acheter?
Les lunettes 3D sont en vente dans nos cinémas
(caisses, bornes & bars) au prix de CHF 2.-; vous
pouvez les garder pour toutes les projections 3D
des salles Pathé en Suisse.

Je n'ai pas réussi a imprimer mon e-ticket, que
dois-je faire?

Notez votre n° de référence et donnez-le aux
caisses du cinéma qui pourront vous remettre votre
billet d'entrée.

' INFOS . |
+ Lausanne: info. lousanme@pathe. |
- Genéve: geneve@pathe.ch ‘




